SERVISNI SMLOUVA

o celorocni podpore k softwarovym produktiim spoleénosti INISOFT s.r.0.

€. 00302724/000/2015/ESPIO
¢. M3-SML/0254/2015

MESTSHY GRAD JESERTH
Objednatet: Mésto Jesenik oot 1A 07~ 2}@35 i
Sidlo: Masarykovo nam. 1/67, Jesenik, 790 27 . 2 / . 2&//’"
Zastupce: Lubomir Véstinsky, vedouci oddéleni informatiky PHJIO;;
1¢0: 00302724 Lo
pIC: CZ00302724
Banka: Komeréni banka, a.s., €.0.: 19-1520841/0100

{ddle jen objednatef)

]
Zhotovitel: INISOFT s.r.o.
sidlo: Rumjancevova 696/3, Liberec 1, PSC 460 01
Zastupce: Ing. David Maregek, jednatel spolecnosti
1CO: 254176 57
DIC: 225417657
Banka: ¢SOB a. s., Liberec; & G.: 1805806583/0300

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 16913,
den zapisu 26. 5. 2000

(déle jen zhotovitel)

uzaviraji podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni, tuto smiouvu
tykajici se celoroéni podpory k poskytnutym softwarovym produktdm.

1. Pfedmét smlouvy

1.1 Pfedmétem této smlouvy je poskytnuti servisni odborné podpory k softwarovym produktfim
uvedenym v odst. II. (dale jen softwarové produkty) v rozsahu stanoveném piilohou €& 1 této
smiocuvy.

1.2.  Tato servisni podpora bude poskytovana vyhradné vyse uvedenému objednateli.

I1. Softwarové produkty a pocet licenci

2.1 Zhotovitel bude poskytovat odbornou servisni podporu k témto objednatelem zakoupenym
produktdm:
+« Program ESPIO - Evidence spravnich fizeni, zavaznych stanovisek a dalSich rozhodnuti dle
rGznych zakonfi, predeviim dle zdkona o ochrané ovzdudi €. 201/2012 Sb. v platném znéni,
tvorba dokumentl v MS Word z vZivatelsky nastavenych Sablon. Souéasti tohoto programu je
rovnéZ internetova aplikace WEBESPIO s vystupy o souhlasech a rozhodnutich ulozenych v
databazi programu DBESPIO.

2.2, Podet licenci programu ESPIO: jedna licence
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3.1,

3.2.

4.1,
4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

5.1,

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

6.1.

6.2.

111. Udaje cenové a fakturacni

Cena za ro&ni servisni podporu je odvozena od poctu pozadovanych licenci jednotlivych produktl a je
specifikovana v pfiloze &. 2 této smiouvy.

Cena za poskytované sluZby bude hrazena vidy na rok dopfedu na zékladé danového dokladu -
faktury, ktery bude vystaven ihned po podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami a déle vZdy
po uplynuti 12 mésicl od vystaveni pfedchoziho dafového dokladu. Dnem uskute&néni zdaniteiného
pinéni pro rogni podporu na prvni roéni obdobi je den podpisu smlouvy druhou ze smluvnich stran, a

pro roéni podporu na kazdé dalSi obdobi den shodného mésice a data s timto dnem v pfislusném
nasledujicim kalendéinim roce. Splatnost faktury &ini 14 dn ode dne jejiho vystaveni.

IV. Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel bude poskytovat pislusné sluzby v rozsahu a terminech stanovenych pfifohou €. 1.

Zhotovitel mé povinnost dodrZovat smluvni podminky za predpokladu, Ze tomu nebrani technicke
nebo jiné objektivni pfekazky vznikle na strané objednatele nebo zhotovitele.

Objektivnimi pfekdZkami se rozumi napf. nevydani provédécich predpist k jiz platnym zakondm,
kvalita pouZivanych hromadnych komunikadnich nebo prepravnich prostiedkd, ztiZeni pfirodnich
podminek a jim podobnych, ktere nejsou v moci smluvnich stran ovlivnit.

Zhotovitel m& povinnost evidovat chyby vzniklé pti pouZivani software ESPIO a provadét postupné
jejich odstrafiovani, pokud to jsou chyby vzniklé prokazatelng chybnou funkci programu.

Zhotovitel md pravo odmitnout provadét dpravy do software ESPIO, pokud nejsou v souladu s
koncepci vyvoje produktll. Zhotovitel ma dale pravo odmitnout provadét opravy v programech
ESPIO, jestlize tyto jsou jiZ obsaZeny v novych aktualizovanych verzich. Individudlni Upravy mohou
byt feSeny na zakladé dodatku k predmétu této smiouvy.

V. Prava a povinnosti objednatele
Objednatel mé povinnost v rozsahu snalosti uZivatelské dokumentace k programu identifikovat
pozadavek na odstranéni chybné funkce.

Objednatel nesmi provadét nestandardni zasahy do poskytnutych produktfl bez predchozi konzultace
se zhotovitelem.

Objednate! m& povinnost pfed poradovanym zésahem zhotovitele ucinit takovd opatfeni (zejména
zélohu dat), kterd zajisti pfipadnou obnovu plvodniho stavu pfisludného programu a dat, ktery byl
pred zasahem zhotovitele.

Objednatel ma pravo a povinnost kontroly provedenych sluZeb zhotovitelem.
Objednatel ma narok na bezplatné odstranéni vady zpfisobené chybnym zasahem zhotovitele.

Pokud objednatel porusi povinnosti uvedené v odstavci 5.1, 5.2, 5.3. nebo 54, zhotovitel
nezodpovida za vady programu vzniklé porudenim povinnosti objednatele ani za Skodu, kterd
v diisledku takového porudeni povinnosti objednateli vznikla.

VI. Odpovédnost za vady a Skody

Zhotovitel neodpovidd za vady a Skody vznikié objednateli v souvislosti s neptesnosti v legislativé
nebo za vady a skody zplisobené jejich chybnym vykladem ze strany objednatele nebo tfeti osoby.

Zhotovitel neodpovida za vady a Skody vzniklé pit manipulaci, transportu a chybné obsluze médii pro
zaznam a prevod dat v rozsahu této smlouvy.

Predbézna fidicf kontrola

Etﬂ@zsi%am&_@,; \ z :
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8.1.

8.2.

8.3,

VII. Sankéni ustanoveni

Bude-li zhotovitel v prodleni s plnénim poskytovanych sluZeb die pfilohy & 1, zaplati objednateli
smluvni pokutu ve vy$i 0,1 % za kazdy den prodleni z ceny za objednatelem zakoupené siuzby,
nejvyse viak do vyse 100 % z této ceny.

Bude-li objednatel v prodleni se splacenim faktury za sluzby, zaplati zhotoviteli Grok z prodleni ve
vysi 0,05 % fakturované astky za kazdy den prodleni.

VIII. Zavéreéna ustanoveni

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni bez pisemného souhlasu tfeti strané diivérné informace
druhé strany v jakékoliv formé, azZe podniknou vSechny rozumné kroky k zabezpedeni téchto
informaci.

Veskeré pochybnosti podminek této smlouvy se zavazuji smluvni strany fesit v prvni fadé vzajemnym
jednanim.

Smluvni strany se zavazuji, 7e o kaZdé organizacni zméné (napi. zména tel. ¢isel, zména adresy atd.)
se budou navzajem neprodlené informovat.

IX. Piatnost smlouvy

Smiouva vstupuje v platnost a Géinnost dnem podpisu a uzavira se na dobu neurditou.

Kterdkoliv ze smiuvnich stran je opravnéna vypovédeét smlouvu bez udani ddvodu. Vypovédni Ihiita
¢ini 1 mésic pocinaje prvnim dnem nasledujicho mésice po prokazateiném doruéeni pisemné
vypoveédi druhé smluvni strané.

V pfipadé vypovédi této smiouvy ze strany zhotovitele ma objednatel narok na vraceni pomérne
Castky. Tato Castka bude uhrazena objednateli na jeho (¢et do 30 dni od data vypovédi.

Vedkeré zmeény i dopliiky této smiouvy musi byt ucinény pouze formou pisemnych Cislovanych
dodatkl k této smlouvé na zékladé dohody obou smluvnich stran. Tyto dodatky se stavaji nedilnou
soucasti smlouvy.

Pravni poméry neupravené touto smlouvou se fidi prisluSnymi ustanovenimi obéanského zékoniku.

Obé strany problasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vazné, na zkladé projevené viile obou
smiuvnich stran, souhlasi s jejim obsahem, a Ze tato smlouva nebyla ujednana v tisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha ¢. 1 a¢. 2.

Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrZi jeden vytisk.
Obé vyhotoveni maji platnost prvopisu (originalu) smlouvy.

Prilohy: €. 1 — Rozsah servisni odborné celoroéni podpory

¢. 2 — Rotni ceny za odbornou servisni podporu a cenik sluzeb
2015 Viibercidne 113 -7-20%
Zhotovitel:

Ing. David Marecek

Lubomir Véstinsky jednatel spolecnosti INISOFT s.r.o.

vedouci oddéleni informatiky
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Pfiloha 1
Rozsah celorocni servisni podpory

1. Garance programovych Uprav — kompatibilita s legislativou — staly vyvoj
a) Garance kompatibility s aktudlni legislativou — vyvoj a UdrZba software v souvislosti se zménami
prislusnych zakon(, provadécich vyhlasek &i legislativnich vykladd.
b) Zajistovani zakladniho vyvoje doplnovanim funkci programu na zakladé vétsinového pozadavku
uzivatelQ.

2. Aktualizace programu — provedeni
a) Bezplatné oznémeni o zménach, které jsou zplsobeny napf. zménou legistativy a ovliviiuji zplisob
prace s programem.
b) Bezplatné poskytnuti zaktualizovanych programil v pfipadé zmény legislativy neipozdéji do 2
mésict od doby platnosti zmén.
¢) Zplsob distribuce:
1 StaZeni z http://www.inisoft.cz.

3. Poradenska sluzba
a) Telefonicka podpora (hot-line): aktudini telefonni disla jsou na hittp://www.inisoft.cz
b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz. Garantovand doba odezvy &ini
v pracovnich dnech 24 hodin od obdrzeni e-mailu.

4. Slevy
a) Na praci a cestovné je poskytovana sleva oproti standardnim cenam z ceniku. Cenik se zapocitanymi
slevami je uveden v pfiloze €. 2 smlouvy.

Priloha 2
Cenik servisnich smluv a sluzeb

2,990 K&
4410 Ke
5040 K&
5 460 K&
5880 Ke
6 300 K&
6 720 K&
7 140 K& 10 K&/km 1 250 Kéfhod 170,- K&*
7 560 K&
7 980 K&
8 400 K&
8 820 K&
9240 K&
9 660 K¢
10 080 K&

Uvedené ceny Jsou bez piatng DPH.
* ) napf. postovné a bainé
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