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Zadost o poskytnuti informace dle zakona ¢ 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim
¢.10/2020
C.j.: MJ/09929/2020

Sdéleni ve véci Zadosti o poskytnuti informaci:

Dne 21.02.2020 obdrzel Méstsky uiad Jesenik Oddéleni socialné pravni ochrany déti zadost o poskytnuti

informace v souladu se zdkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o informacich”).

Zadost o sdéleni:
poskytnuti informaci, které se tykaji vyuZivani mediace v praxi OSPOD. Informace budu zpracovdvat do
diplomové prdce, kterd se daného tématu tykd.

Dle zdk. 106/1999 o svobodném pristupu k informacim mdm ndsledujici dotazy:

1. Kolikrdt byla rodi¢iim uloZena ve spravnim rizeni povinnost uicastnit se 1. setkdni
s medidtorem v rozsahu 3 hodin dle ust. § 13 zak. SPOD, a to v roce 2017, v roce 2018 a
vroce 2019?

2. Kolik pracovnikii 0SPOD ma néjakou formu mediacniho kurzu ¢i vycviku (stac¢i odhad,
pripadné obecné procentudlni vyjadieni)?

3. Je pro postup ukldaddni povinnosti ucastnit se 1. setkdni s medidtorem prijat vniti'ni pokyn
¢i metodika?

Odpovédi na vyse uvedené otdzky budou vyuZity pro tcely vysokoskolské diplomové prdce. Nad rdmec
vyse uvedeného bych Vds chtéla moc poprosit o jakékoliv dalsi ndzory ¢&i informace tykajici se vyuzivdni
mediace v ¢innosti OSPOD. Byla bych zejména nesmirné vdécnd za jakékoliv informace - byt'i velmi
strucné, bodové, jednoduse v jakékoliv formé - k ndsledujicim otdzkdm:

MiiZete popsat své zkusenosti s vyuZitim mediace ve sporech mezi rodici?

V jakém procentu pripadii (staci hruby odhad) rodi¢iim mediaci doporucujete?

Jsou podle Vaseho ndazoru nékteré pripady pro mediaci vhodnéjsi a nékteré méné vhodné?
Prijde-li Fe¢ na téma mediace, maji rodice podle Vds povédomi o tom, oc¢ se vlastné jednad?
Jaké jsou podle Vaseho ndzoru prekdzky pro Sirsi vyuZziti mediace ve sporech mezi rodic¢i?
Mate dojem, Ze je ve Vasem obvodu dostatek medidtortii, popr. organizaci poskytujicich
mediacni sluzby? Jsou tyto organizace dostatecné pruzné a ochotné?
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K Zddosti o informace bylo sdéleno:
na zakladé Vasi Zadosti o poskytnuti informaci tykajici se mediace Vam sdéluji:

1) Vychovné opatieni setkani s mediatorem dle § 13 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti, v platném znéni, nezafizujeme, a to z toho dliivodu, Ze v naSem ORP nepisobi zapsany mediator,
ke kterému by rodice mohli jit. Nejblizsi mediator ptsobi cca 1,5 h cesty z Jeseniku, coZ pro vétSinu
nasich klientli je z ¢asového a financniho hlediska nerealné. Stejné tak je tomu i u OS v Jeseniku
v ramci opatrovnickych rizeni, kdy ani soud v ramci vychovného opatieni nenarizuje 1. setkani se
zapsanym mediatorem. Misto toho vSak vyuzivame moZnosti naridit rodicim povinnost vyuZzit
odbornou poradenskou pomoc, pri¢emzZ jim sdélujeme, o jaky typ odborné pomoci by se mélo jednat,
napi. poradenstvi u psychologa, etopeda, mediatora, apod. Vzhledem k tomu, Ze v naSem ORP plisobi
dva ,nezapsani‘ mediatori, vime, Ze je tato sluzba pro rodice v nasem ORP dostupna a tedy
i realizovatelna. Do rozhodnuti v§ak nesmime uvést konkrétni oznaceni dané sluzby (poskytovatele)
nebot rodi¢ ma mit mozZnost si zvolit sam. ZaleZi tedy na rodici, kde si nakonec svou uloZenou
povinnost splni. Mame i zkusenosti, Ze rodice vyuzili sluzeb Media¢niho centra v Olomouci.

2) Diky projektu ,Podpora interdisciplinarni spoluprace socidlné pravni ochrany déti na Jesenicku®,
ktery na naSem oddéleni realizujeme od dubna roku 2018, jsme mohli byt v§ichni pracovnici oddéleni
SPOD proskoleni v ramci 100 h vycviku Mediace pod vedenim docentky Holé z Univerzity Palackého
a také Mgr. M. T., naméstka Feditele pro tisek odbornych ¢innosti PMS CR a rovnéz zapsaného
mediatora. V soucasné dobé tedy na oddéleni plisobi 9 pracovnic, které maji absolvovany vycvik
v mediaci. Byt mediaci v nasich pracovnich podminkach klientim nejsme schopni nabidnout v plném
rozsahu, uplatiiujme alespon naucené komunikac¢ni a mediacni techniky pfi jednani s klienty.

3) Ne, Zadny takovito vnitfni pokyn vytvofeny nemame.
K Vasim dopliujicim otazkam:

Vzhledem k tomu, Ze jsme zapojeni do interdisciplindrni spoluprace ve véci feSeni vybranych
opatrovnickych rizeni (vyuZzivani principi Cochemské praxe), ve spolupraci s OS v Jeseniku, Poradnou
pro rodinu v Jeseniku a Mgr. M. M., nezapsanou mediatorkou, se vSichni zapojeni snazime dovést rodice
k dohodé v nejlepSim zdjmu jejich nezl. déti. Samoziejmé se nejednd o cistou mediaci, nicméné
i pracovnice Poradny pro rodinu s ndmi spole¢né vySe uvedeny vycvik absolvovaly a stejné tak jako
pani M. maji daleko vétsi prostor a moznost o uplatiiovani mediacnich technik pri praci s klienty nez my
na OSPODu nebo na soudé. Tento zptlsob prace s rodi¢i se nam velmi osvédcil, nicméné porad zbyva
procento rodici, ktefi se dohodnout v danou chvili jesté neumi nebo prosté nechtéji (pires své osobni
spory toho nejsou schopni). Nase informacni letaky Vam prikladam.

Pokud vycCerpame vSechny nase mistni moznosti, doporucujeme rodi¢lim i mediaci, pricemz jim vzdy
vysvétlime, o co se jedna a také, Ze se jedna o hrazenou sluzbu. Zpravidla vSak doporucujeme Media¢ni
centrum v Olomouci, kde rovnéz pracuji i s ditétem a své sluzby poskytuji bezplatné.
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